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1 三层实木复合地板行业概况
1.1三层实木复合地板的发展现状

三层实木复合地板是一种时尚、高档的地面装饰材料，二十世纪四十年代年起源于欧洲，凭借其脚感好、不易变形等特性，在20世纪80年代逐渐发展成为欧美等发达国家的主流地板产品，并流行于全球。
在我国，由于市场环境等因素，三层实木复合地板起步较晚。20世纪90年代以后，三层实木复合地板产业进入了快速发展时期，从2003年开始，三层实木复合地板内销市场以超过50％的速度快速增长，三层实木复合地板现已成为我国木地板产业的主导产品之一。同时，由于三层实木复合地板具备风格优雅温馨、性能稳定，能够实现大规模机械化生产，优化木材利用等优势，逐渐成为国内外市场消费的主流。

如今，随着木材资源的短缺、消费者对木地板提出更高的要求，同时国际先进制造技术的不断涌现，三层实木复合地板这个品类的突出优势迅速在生产和消费领域得以蓬勃发展，成为行业瞩目的焦点。　　

目前，我国从事三层实木复合地板生产的企业约有100多家，年生产能力可达5000万平方米，其中年生产能力在50万平方米以上的企业有数十家，实际年产销量约为3000万平方米，80%以上出口欧美等国家。三层实木复合地板的生产企业主要分布在吉林、江苏、上海、广东、黑龙江、浙江等地。

1.2三层实木复合地板的发展趋势

1.2.1三层实木复合地板的发展前景

随着我国国民经济的快速发展，建筑业成为国民经济的支柱产业之一，带动着室内装修业持续发展。木地板作为室内装修的重要材料之一，市场潜力巨大。2010年我国木地板产销量约3.99亿平方米，其中三层实木复合地板的国内销量约为500万平方米。随着行业对三层实木复合地板知识的普及，消费者逐渐认识、认可三层实木复合地板。据预测，今后五年内我国三层实木复合地板内需量将以30％～50％的发展速度递增，同时三层实木复合地板的出口量将得到进一步提高，发展空间广阔。　　

1.2.2三层实木复合地板的发展方向
（1）三层实木复合地板的产品发展方向

· 产品趋于多样化、个性化、人性化
· 产品的面板材种更加丰富

· 面板的厚度更加科学合理

· 表面耐磨性能进一步提高

· 地板普通企口型向锁扣型发展

· 使用的胶粘剂更加环保

· 产品装饰性和功能性同步发展，综合性能将进一步提高
（2）三层实木复合地板的行业发展方向

· 节约木材资源，提高综合利用率。

· 生产向规模化、自动化方向发展。

· 将有更多的新型饰面材料应用到三层实木复合地板表层，使三层实木复合地板品种更加丰富，表面性能进一步提升。

· 速生材的科学利用：通过科学技术将改良过的速生材应用到三层实木复合地板，从而使木材利用更合理，以缓解优质木材紧缺的局面。

· 国内市场份额将进一步扩大。
· 消费更理性化：随着三层实木复合地板产品知识的传播和环保意识的增强，科学理性消费将更加普及。
· 服务更规范化：完善的服务体系将成为三层实木复合地板市场最关键的因素之一。
· 三层实木复合地板国内市场品牌近几年内将会进一步增加。
1.3三层实木复合地板室内装饰应用

2 三层实木复合地板基础认识篇
2.1 三层实木复合地板概念
三层实木复合地板是以实木拼板或单板为面层、实木条为芯层、单板为底层制成的企口地板。以面层材种来确定地板材种的名称。
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（此图广告公司重做清晰的图：丽日）替换（001四合三层实木结构图）同时加入中文标注
[image: image2.jpg]



（此图换成清晰的锁扣三层实木复合地板的照片，换个好的、美观的地板）
替换（002锁扣展示图）
2.2 三层实木复合地板的特性
· 丰富自然的装饰性：面层多采用优质天然木材，具有独特的色泽、花纹，再加上表面结构的丰富设计，染色技术的引入，装饰性能更加丰富多彩。
· 脚感舒适：有适当的弹性，磨擦系数适中，脚感舒适。
· 铺装简便：三层实木复合地板通常幅面尺寸较大，且可以不加龙骨而直接采用悬浮式方法安装，从而使安装更加快捷，大大降低了安装成本、安装时间。 
· 营造更舒适的家居环境：有良好的保温、吸音性能等。
· 优异的环保性能：木材是一种可固碳、可再生、可循环、可降解的天然材料。三层实木复合地板采用实体木材和环保胶粘剂，通过先进的生产工艺加工制成，因此环保性能优异。
· 尺寸稳定性好：采用纵横交错的结构，稳定性好，可用于地采暖环境。
· 大幅度提高木材的综合利用率：三层实木复合地板面层采用优质天然木材；芯层和背板多采用速生材；通常产品70%以上是速生材，30%以下是优质木材。因此大大提高了木材综合利用率，特别是节约了大量优质木材，符合国家和行业的产业政策，有利于国家的可持续发展。
· 可翻新使用：面层厚度通常为3～4mm，地板用旧后可翻新使用。
2.3三层实木复合地板的应用

三层实木复合地板广泛应用于家庭装饰、会议室装修等方面。
（请配上各种类型三层实木复合地板在不同场合应用的铺装效果图）

替换（003-008铺装效果图）共6张
2.4三层实木复合地板产品分类、规格及质量要求
2.4.1 三层实木复合地板分类（每个类别配一张美观的图片）
（1）三层实木复合地板按面层材料结构可分为：
独幅（或单拼）
多拼（双拼、三拼、五拼）
（把下面两张图上的字去掉，在图下方标注：丽日）
请替换（009多拼效果）
[image: image3.jpg]



请替换（010单拼效果）
[image: image4.jpg]



（2）按表面涂饰工艺可分为：
漆饰三层实木复合地板（011漆饰地板）
油饰三层实木复合地板（012油饰地板）
无涂饰三层实木复合地板（013无涂饰地板）
（3）按表面形态可分为：

平面三层实木复合地板（014平面地板）
仿古三层实木复合地板（015仿古地板）
（4）按地板漆面光泽度可分为：
亮光三层实木复合地板（016亮光地板）
亚光三层实木复合地板（017亚光地板）
2.4.2规格尺寸及其偏差
三层实木复合地板的常见规格尺寸为：

长度：910～2200mm，

宽度：120～205mm，

厚度：14～22mm。
三层实木复合地板的尺寸偏差见表1。
表1 三层实木复合地板尺寸偏差
	项  目
	要  求

	厚度偏差
	公称厚度tn与平均厚度ta之差绝对值≤0.5mm，厚度最大值tmax与最小值tmin之差0.5mm

	面层净长偏差
	公称长度ln≤1500mm时，ln与每个测量值lm之差绝对值≤1.0mm

	
	公称长度ln≤1500mm时，ln与每个测量值lm之差绝对值≤2.0mm

	直角度
	qmax≤0.2mm

	边缘不直度
	smax≤0.3mm/m

	翘曲度
	宽度方向凸翘曲度fw≤0.20%; 宽度方向凹翘曲度fw≤0.15%

	
	长度方向凸翘曲度fl≤1.00%; 宽度方向凹翘曲度fl≤0.50%

	拼装离缝
	拼装离缝平均值On≤0.15mm

	
	拼装离缝最大值Omax≤0.20mm

	拼装高度差
	拼装高度差平均值hn≤0.10mm;拼装高度差最大值hmax≤0.15mm


2.4.3三层实木复合地板质量要求
2.4.3.1面层
三层实木复合地板的面层常用材种有：栎木、胡桃木（核桃木）、樱桃木、水曲柳、桦木、槭木、楸木、柚木、筒状非洲楝等。面板厚度通常3～4mm，同一块地板面层材种应一致。面层木材要求十分严格，要有良好的稳定性好，颜色、纹理和装饰性能适合消费者需求。
2.4.3.2芯层
三层实木复合地板的芯层常用材种：杨木、松木、泡桐、杉木、桦木、椴木等，厚度不小于7mm。芯板条之间的缝隙不能大于5mm。芯板条不允许有钝棱、严重腐朽和树脂漏，芯板条中脱落节的孔洞直径如果大于10mm，必须用同一材种的木材进行补洞或用腻子填平。同一批地板芯层要求使用相同或材质相近的树种。
2.4.3.3底层
三层实木复合地板的底层常用材种为：杨木、松木、桦木、椴木等。
常见厚度为1.5～2.5mm。选材时尽量避免死节、腐朽、裂缝等缺陷。底层加工通常采用旋切工艺。
2.4.3.4 三层实木复合地板质量要求
表2 三层实木复合地板理化性能要求
	检验项目
	单位
	要求

	浸渍剥离
	—
	每一边的任一胶层开胶的累计长度不超过该胶层长度的1/3（3 mm以下不计）

	静曲强度
	MPa
	≥30

	弹性模量
	MPa
	≥4 000

	含水率
	%
	5～14

	漆膜附着力
	级
	割痕及割痕交叉处允许有少量断续剥落
≤2
≤3

	表面耐磨
	g/100r
	≤0.08，且漆膜未磨透
	≤0.15，且漆膜未磨透

	表面耐污染
	—
	无污染痕迹

	甲醛释放量
	mg/100g
	A类：≤9；B类：＞9～40


表3 三层实木复合地板外观质量要求
	名称
	项目
	表面
	背面

	
	
	优等品
	一等品
	合格品
	

	死节
	最大单个长径，mm
	不允许
	2
	1
	50

	孔洞（含虫孔）
	最大单个长径，mm
	不允许
	2，需修补
	15

	浅色夹皮
	最大单个长度，mm
	不允许
	20
	30
	不限

	
	最大单个宽度，mm
	
	2
	4
	

	深色夹皮
	最大单个长度，mm
	不允许
	15
	不限

	
	最大单个宽度，mm
	
	2
	

	树脂囊和树脂道
	最大单个长度，mm
	不允许
	5，且最大单个宽度小于1
	不限

	腐朽
	
	不允许
	*）


	变色
	不超过板面积，%
	不允许
	5，板面色泽要协调
	不限

	裂缝
	
	不允许
	不限

	拼接离缝
	横拼
	最大单个宽度，m
	0.1
	0.2
	0.5
	不限

	
	
	最大单个长度不超过板长，%
	5
	10
	20
	

	
	纵拼
	最大单个宽度
	0.1
	0.2
	0.5
	

	叠层
	
	不允许

	鼓包、分层
	
	不允许

	凹陷、压痕、鼓包
	-
	不允许
	不明显
	不明显
	不限

	补条、补片
	-
	不允许
	不限

	毛刺沟痕
	
	不允许
	不限

	透胶、板面污染
	不超过板面积，%
	不允许
	1
	不限

	砂透
	
	不允许
	-

	波纹
	
	不允许
	不明显
	-

	刀痕、划痕
	
	不允许
	-

	边、角缺损
	
	不允许
	**）

	漆膜鼓泡
	￠≤0.5mm
	不允许
	每块板不超过3个
	-

	针孔
	￠≤0.5mm
	不允许
	每块板不超过3个
	-

	皱皮
	不超过板面积，%
	不允许
	5
	-

	粒子
	-
	不允许
	不明显
	-

	漏漆
	-
	不允许
	

	*）允许有初腐，但不剥落，也不能捻成粉末。
**）长边缺损不超过板长的30%，且宽不超过5mm；端边缺损不超过板长的20%，且宽不超过5mm.

注：凡在外观质量检验环境条件下，不能清晰地观察到的缺陷即为不明显。


3 三层实木复合地板生产技术篇
3.1  三层实木复合地板的生产工艺流程（请丽日美化该流程图）
[image: image5.wmf]
1） 木材干燥处理：由于木材含水率大小直接影响着木材加工产品的稳定性，所以为了保证三层实木复合地板产品的质量，用于加工该产品的木材原料在生产前均需进行干燥，充分控制含水率、释放应力。木材干燥时应根据不同的树种、初始含水率制定相应的干燥工艺。木材干燥要利用干燥窑来实现，干燥好的木材均应进行养生处理。
2） 面板加工：三层实木复合地板的面板通常为3～4mm，它是三层实木复合地板重要组成部分，面板的材质、加工精度直接影响到产品的品质。面板通常要求平整，无腐朽、虫眼、裂纹、死节等缺陷，面板加工通常使用锯切工艺。面板加工流程如下：
第一种流程
优质原木  →  大带锯锯成方材 →  干燥窑干燥  →  定厚锯切  →  规格料→  检验分等 →  入库养生
第二种流程
优质原木  →  锯材加工 →  蒸煮池蒸煮 →  刨切→  干燥 →  单板 →  检验分等 →  入库养生
3） 芯板加工：三层实木复合地板芯层通常为9 mm左右，使用原材料通常为速生材如松木、杨木等，选材时尽量避免死节、腐朽、钝棱、裂缝等缺陷，组坯时要预留一定的缝隙，并间隔一致。芯板加工流程如下：
原木→ 锯材加工→ 气干→  锯解成方材→  干燥→  剖分→  规格料→    检验分等 →  养生
4） 底板加工：三层实木复合地板背板通常为2 mm左右，使用原材料通常为速生材如松木、杨木等，选材时尽量避免死节、腐朽、裂缝等缺陷。背板加工通常采用旋切工艺。底板加工流程如下：
原木截锯 → 蒸煮 →  旋切单板 →  干燥 →  裁切 →  检验分等 →  养生
5） 涂胶、组坯：根据不同厂家的工艺要求对面板、芯板、背板进行涂胶并组坯。涂胶使用的胶粘剂必须环保，符合国家标准要求，涂胶应均匀，涂胶量应满足胶合质量要求。

6） 热压：将组坯好的板坯利用热压机按照热压工艺要求进行热压成型，热压参数如温度、时间、压力必须与热压工艺相适应，以保证产品质量要求。

7） 养生：三层实木复合地板为不对称结构，为平衡热压过程中产生的应力，需要进行养生处理。即在恒温、恒湿的条件下进行平衡处理。

8） 表面涂饰工艺：油漆是实木复合地板不可缺少的表面处理，旨在提高表面装饰效果，保持地板表面光洁，保护木材表面以保证使用要求。三层实木复合地板的油漆通常使用专用油漆涂饰生产线进行涂饰。
4 三层实木复合地板的选购篇
4.1 选购三层实木复合地板应注意哪些方面
4.1.1 面板树种

三层实木复合地板的树种名称以面板的树种名称命名，目前面板树种品种众多，有珍贵木材也有普通木材，有进口材也有国产材，而且颜色、花纹各不相同，价格也差别悬殊。国家对树种的命名有明确的规定，消费者可对照《中国主要进口木材名称》和《中国主要木材名称》等国家标准确认名称。同时，选择材性比较稳定的树种，并根据自己的喜好风格和经济情况进行选择。

4.1.2 地板类型
三层实木复合地板产品种类丰富，例如目前市场上流行的仿古地板，即通过艺术设计，表面用刨、凿、砂、模压等方法加工而成的具有古典风格的地板。另外还有油饰面和平面三层实木复合地板地板，消费者可根据室内功能需求及装修风格进行选择。

4.1.3 规格尺寸

在满足审美条件的前提下，根据居室面积的大小选择合适的三层实木复合地板规格尺寸。一般来讲，大空间适用大幅面及较长的地板。
4.1.4 含水率
三层实木复合地板含水率是直接影响地板变形的最重要因素，所购地板的含水率应复合国家标准要求。购买时应问清所购地板的含水率是否符合要求。
4.1.5 加工精度
消费者可用简便的方法鉴别加工精度，通常可将10块地板在平地上模拟铺装，用手摸和目测的方法观察其拼缝是否平整、光滑，榫槽咬合是否合适。国家标准要求，拼装离缝平均值不大于0.15mm，拼装离缝最大值不大于0.20mm，拼装高度差平均值不大于0.10mm，拼装高度差最大值不大于0.15mm。
4.1.6 板面质量
板面质量是地板分等的主要依据之一。观察地板是否为同一树种，板面是否有开裂、腐朽、夹皮、死节、虫眼等材质缺陷，通常对色差、活节、纹理等不必过于苛求，这是木材天然属性。
4.1.7 油漆质量
板面经过油漆加工后均称其为漆板，挑选时要注意：漆面要均匀、光洁、平整；无漏漆、无气泡、无龟裂。同时还要满足以下要求：
一是地板漆膜附着力是否合格，应选择达到国家标准的产品；二是地板表面耐磨性能要好，应选择磨耗值在0.15g/100转以内的产品。
4.1.8 地板颜色

地板颜色的确定应根据家庭装饰面积的大小、家具颜色、整体装饰格调等而定。

（1） 面积大或采光好的房间，用深色三层实木复合地板会使房间显得紧凑；面积小的房间，用浅色三层实木复合地板给人以开阔感，使房间显得明亮。

（2） 根据装饰场所功用的不同，选择不同色泽的地板。例如客厅宜用浅色、柔和的色彩，可营造明朗的氛围；卧室应用暖色调地板。
（3） 家具颜色深时可用中间色地板进行调和；家具颜色浅时可选一些暖色地板。
4.1.9 环保
凡是使用脲醛树脂胶制作的三层实木复合地板，都存在一定的甲醛释放量。环保三层实木复合地板的甲醛释放量必须符合国家标准GB 18580-2001《室内装饰装修材料 人造板及其制品中甲醛释放限量》要求，即甲醛释放量小于或等于1.5mg/L。
4.1.10 胶合性能

三层实木复合地板的胶合性能是产品的重要质量指标，该指标的优劣直接影响使用功能和寿命。消费者可用简易的方法检验该项性能，即将地板的小样品放在70℃的热水中浸泡2小时，观察胶层是否开胶，如果开胶则不宜购买。

4.1.11 标识和包装
消费者购买地板的包装上的标识应印有生产厂名、厂址、联系电话、树种名称、等级、规格、数量、执行标准等，包装箱内应有检验合格证，包装应完好无破损。
4.1.12 质检报告
消费者在购买前索取产品质检报告，看质检报告是否真实，最好是近期的检验报告。
4.1.13品牌
消费者在购买三层实木复合地板时，建议优先考虑知名或口碑较好的品牌产品。

4.1.14 施工单位与售后服务
在选购地板的同时，为防止日后发生不必要的麻烦，消费者总是会考虑一系列问题。例如：地板怎样铺？谁来铺？何时铺？怎么铺？谁负责保修等。
地板是耐用消费品，买回家的木地板只是一种半成品，只有通过科学、正确的安装才能体现其完美的价值。另外由于木材的自然特性，受气候影响较大，一些变化要经过一定的季节才能表现出来。消费者应坚持“谁销售地板，谁负责施工和售后服务”的原则。
5 三层实木复合地板铺装、验收及使用篇
5.1 铺装方法
三层实木复合地板的铺装方法有三种：（分别配各自铺装效果图，企业提供）
（1） 悬浮式铺装法（018悬浮铺装）
（2） 龙骨铺装法（019龙骨铺装）
（3） 直接胶粘法（020直接胶粘）
具体铺装方法请参考GB/T 20238-2006《木质地板铺装、验收和使用规范》。
5.2 三层实木复合地板的铺装要求
地板铺装在家装环节中是极其重要的，它直接影响着装修整体质量。地板买回家后，在有条件的情况下，最好在铺装地点存放48小时后铺装。地板的安装质量对木地板铺设后的整体效果及使用寿命影响很大。铺装前，用户应检查认可地板的质量、品种、规格和数量，并检查认可其它主要材料的质量情况。
因此为了确保地板的安装质量和铺装效果，铺设工人在施工前应详细介绍铺设工艺，必须得到用户认可后，方可施工。如遇到以下情形则不能施工：
（1） 地面不干燥（潮湿）、不干净。
（2） 周围环境有白蚁。
（3） 施工现场交叉混合作业。 

（4） 与地板铺装区域相连处（如厨房、卫生间、盥洗间、阳台、窗台、暖气水管等）没有做好防水措施。
（5） 未明确水、电、气管路等隐蔽工程。
（6） 施工期过短，无法实施工序，不施工（可以协商要求加班）。
遇到以上几种情况，经销商或厂家须与用户解释清楚，并阐明理由。
秉持“谁的产品谁负责安装”的原则，请务必选择地板供应商指定的安装人员，避免地板质量与安装质量划分不清所造成的消费者损失。
5.2.1铺装前室内环境要求
三层实木复合地板铺装的环境温度以10℃～30℃为宜；相对湿度以40%～80%为宜；墙面含水率要求≤30%；地面含水率要求≤20%；要求房间不渗水、不漏雨。另外，普通三层实木复合地板不适宜浴室、洗手间、桑拿房及环境恶劣的公用场所安装、使用。
5.2.2地面要求
地板的铺装方法有三种：悬浮式、龙骨式和胶粘式，三层实木复合地板一般采用悬浮式铺装方法。悬浮式安装法要求地面平整度≤3mm/2m；龙骨安装法地面平整度≤5mm/2m；胶粘法要求地面平整度≤2mm/2m。

当地面含水率大于20%时（例如铺装在楼房底层），应对地面进行防潮处理，可涂刷防水涂料或铺设塑料防潮膜。地面基础的强度和厚度应符合房屋验收规定。铺装前需彻底清理地面，确保地面无浮土、无明显凸出物和施工废弃物，水泥地面应无开裂现象。

如果是地采暖地面（电热或水暖），除应满足以上要求外，还应满足下列要求：
地板安装时，地面的含水率不能超过10%；铺设地板前，应验证供热系统运行是否正常，调高地热温度，使所有剩余潮气蒸发出来；在地板安装前三至四天时，供热系统降至适合的安装温度；地热供暖必须采用标准功能元件，供热系统达到水泥地面的温度应不超过55摄氏度；有地热供暖系统的地面，严禁在地面上剔凿、钉钉、打洞等；地板铺装后，在使用中应确保地热系统供暖温度均匀，避免局部区域地表温度太高，保持地表恒温。
5.2.3施工准备要求
根据消费者房屋已铺设的管道、线路布置情况，标明各管道、线路的位置，以便于施工；卫生间、阳台、厨房要求防水合格；施工前先检查地面的平整度，以及是否有埋线或是地采暖系统；与客户协商后确定地板的铺装方向，建议顺光方向铺设地板；测量门缝预留间隙，确保在地板铺装后门能自由开启；严禁在木地板铺设时，与其它室内装修工程交叉进行施工，建议木地板最后铺设。
5.2.4 辅料安装要求
底层地垫可以防止地板受湿气侵害，并在地面与地板之间起缓冲作用，地垫安装时，地垫与地垫之间不能重叠，接口用胶条封住。
地热地面、一楼和大型商场等公共场所地面，要加铺厚度0.2mm以上的塑料薄膜，且每两张薄膜接缝处应重叠200mm，并用胶条密封严实。
电热取暖地面建议使用耐老化、导热性能好的材料作为地垫。
5.2.5 铺装过程要求
安装地板前，门和门套底部与地面之间必须预留相应的高度，以保证地板的安装；否则需要锯门及门套，锯切过程中，要先划线，再操作，门套与门的切割要准确，不得损坏门套的其他部分，并保证门能自由开启；
铺装前要先设定扣条的安装位置，扣条的安装要求与门套垂直、螺丝上紧，扣条稳固不得有响声；
地板的铺装要求无明显高低差，无明显缝隙；
地板与墙及地面固定物之间要求留有8～12mm的伸缩缝，伸缩缝大小的确定根据房间的面积来决定，地板的伸缩缝要整齐，地板伸缩缝的确定必须用可调整宽度的专用垫块确定；
在安装踢脚板时，墙壁上钻孔高度要一致，钉距合理，不得破坏墙壁内的管线；
要求踢脚板两端接缝严密，高度一致，若踢脚板上有钉眼，必须用同色的腻子补好。
5.3 铺装验收要求
5.3.1 验收要点
地板铺装长度或宽度≥8 m时，宜采用合理间隔措施，设置伸缩缝并用扣条过渡。靠近门口处，宜设置伸缩缝，并用扣条过渡，门扇底部与扣条间隙不小于3 mm，门扇应开闭自如。扣条应安装稳固。
地板表面应洁净、平整。地板外观质量要符合相应产品标准要求。
地板铺设应牢固、不松动，踩踏无明显异响。
地板铺设竣工后，铺装单位与消费者双方应在规定的验收期限内进行验收，对铺设总体质量、服务质量等予以评定，并办理验收手续。铺装单位应出具保修卡，承诺地板保修期内义务。
5.3.2 铺装质量要求

三层实木复合地板地板的铺装质量应符合表4、表5求。
表4三层实木复合地板铺装质量要求
	项目
	测量工具
	质量要求

	表面平整度
	2m靠尺（或细线绳）
钢板尺（精度0.5mm）
	≤3.0 mm/2 m

	拼装高度差
	无倒角
	塞尺（精度0.02mm）
	≤0.20 mm

	
	有倒角
	
	≤0.25 mm

	拼装离缝
	塞尺（精度0.02mm）
	≤0.4 mm

	地板与墙及地面固定物的间隙
	钢板尺（精度0.5mm）
	8.0 mm～12.0 mm

	漆面
	—
	无损伤，无明显划痕，无明显胶斑

	异响
	—
	主要行走区域不明显

	备注：仿古三层实木复合地板对表面平整度、拼装高度差不作要求


表5 踢脚板安装质量要求

	项    目
	测量工具
	质量要求

	踢脚板与门框的间隙
	钢板尺，精度0.5 mm
	≤2.0 mm

	踢脚板拼缝间隙
	塞尺，精度0.02 mm
	≤1.0 mm

	踢脚板与地板表面的间隙
	塞尺，精度0.02 mm
	≤3.0 mm

	同一面墙踢脚板上沿直度
	5 m细线绳钢板尺，
精度0.5 mm
	≤3.0 mm/5 m（墙宽不足5 m时，按5 m计算

	踢脚板接口高度差
	钢板尺，精度0.5 mm
	≤1.0 mm


5.4  三层实木复合地板的使用与保养
5.4.1日常使用与保养
三层实木复合地板铺设完毕后，至少要养生24小时方可使用，否则将影响三层实木复合地板使用效果。安装完毕的场所如暂且不住，要保持室内空气的流通，不能用不透气材料长期覆盖地板，以免表面漆膜发粘，失去光泽。
定期吸尘或清扫三层实木复合地板，防止沙粒或摩擦性灰尘堆积而刮擦地板表面。可在门外放置擦鞋垫，以免将沙子或摩擦性灰尘带入室内。用不滴水的拖布拖擦，使用专用地板蜡或木质油精护理保养。局部脏迹可用中性清洁剂清洗，严禁使用酸、碱性溶剂或汽油等有机溶剂擦洗。
日常使用时要注意避免金属锐器、玻璃瓷片、鞋钉等坚硬物器划伤地板；不要使地板接触明火或直接在地板上放置大功率电热器；禁止在地板上放置强酸性和强碱性物质；绝对禁止长时间水浸。重家具不宜对称摆放，移动家具时不应直接在地板上推拉，应抬起挪动并轻放。经常移动的家具可在其底部粘一层橡皮。
为了保持三层实木复合地板的美观并延长漆面使用寿命，建议每年上蜡或专用木质油精保养两次。上蜡前先将地板擦试干净，然后在表面均匀地涂抹一层地板蜡，稍干后用软布擦试，直到平滑光亮。
应避免卫生间、厨房等房间的水源泄漏。如果不慎发生大面积水浸或局部长时间被水浸泡，如有明水滞留应及时用干布吸干，并让其自然干燥，严禁使用电热器烘干或在阳光下爆晒。
长时间暴露在强烈的日光下，或房间内温度的急剧升降等都可能引起三层实木复合地板漆面的提前老化，应尽量避免。
如果室外湿度大于室内湿度，可以紧闭门窗，保持室内较低的湿度，如果室外湿度小于室内湿度，可以打开门窗以降低室内的湿度。遇到潮湿闷热的天气，可以开着空调或电风扇。
秋、冬季节为增加室内空气湿度，可使用增湿机使室内的空气湿度保持在40%～80%。
5.4.2三层实木复合地板用于地热环境的特别提示
供暖季节来临时，检查地采暖系统是否有渗漏现象；

在使用地面供暖系统时，应缓慢升降温,以防止地板开裂变形。水温以每天5℃逐步提高，禁止骤冷或骤热；

室内温度通常控制在27℃以下，房间相对湿度通常控制在40～80%；

在地板表面可以覆盖具有透气性的地毯，但不允许覆盖（1.5㎡以上）PVC等不透气的材料；
由于地板表面是散热面，地板上尽量不要做固定装饰件或安放无腿的家具，以免影响热空气流动，导致房间取暖效果不佳。
5.5  三层实木复合地板铺装后常见问题及分析
据调查显示，三层实木复合地板消费纠纷原因，60%以上是铺设施工质量所致；10%是由于使用不当；30%是三层实木复合地板本身的质量问题。三层实木复合地板铺装后常见问题及分析见表6。

表6 三层实木复合地板质量问题及分析
	问题
	产生原因
	预防措施

	起拱               变形
	地板遭受水浸
	1、铺装前检查厨房、卫生间、盥洗间、阳台、窗台等的防水措施是否完善。                                                                           2、地面应铺设防潮膜，并密封严实。
3、相对湿度过高时，应采取排湿措施。
4、切勿用滴水的湿拖把清洁地板。
5、根据地板使用地区平衡含水率，科学设定地板含水率。

	
	空气湿度过大
	

	
	伸缩缝未留或过小。安装后定位用木楔没有取出
	

	
	防潮膜破损，或防潮效果不良使地板背面受潮
	

	
	地板含水率过低
	

	
	室内长时间无人居住，空气不流通使地板受潮
	

	地板离缝
	环境过于干燥
	1、选择免胶铺装时，边沿用弹簧顶住，保证地板不窜动,使缝隙均匀分布。
2、地面应铺设防潮膜，并密封严实，建议室内的相对湿度在40%-80%。
3、地采暖地面含水率在10%以内。                                                                4、将室内重家具放于一侧。

	
	地板安装过松
	

	
	地板铺装或使用时地面或环境湿度过大而膨胀，当环境湿度降低后，地板失水收缩，造成缩缝偏大
	

	
	房间内的重物对称摆放
	

	地板响声
	地面不平整或地垫厚薄不均，地垫铺设时重叠
	1、调整房间家具摆放，将重家具放于一侧，给地板留下伸缩的空间。。                                                       2、地面平整度应小于3mm/2m，若地面不平，请找平后再铺装。                                                  3、铺装时留足伸缩缝的宽度，铺装完毕取掉定位木楔 。                                                                                                        4、地面含水率符合铺装工艺要求。                                              5、做好地板防潮处理。
6、地板铺装长度或宽度超过8米时应做隔断及过桥处理。
7、辅料不合格也会影响地板铺装质量。

	
	地板铺装时周边预留缝隙不足或楔块未取出造成地板吸潮膨胀时起拱产生响声
	

	
	地板起拱变形
	

	
	室内家具（重物）的对称摆放
	

	表板开裂
	地板受曝晒或烘烤引起干缩开裂
	1、避免地板在阳光下曝晒和高温烘烤。                                    2、保持房间经常通风换气。
3、建议室内相对湿度在40%～80%。

	
	地板含水率过高
	

	
	铺装时没有预留收缩缝或收缩缝过小，地板膨胀后挤裂
	

	变色
	地板受潮变色
	1、保持室内通风，使室内湿度适宜。
2、避免地板水浸及受潮。
3、防止地板长时间阳光直射。


	
	地板自然变色
	

	
	强光或高温造成地板变色
	

	崩边
	安装敲击力过大且不均匀,造成局部边缘漆膜呈锯齿状脱落
	1、铺装时用裁纸刀小心割掉地板周边的挂漆。                                     2、安装敲击力度适宜。        3、预留足够的伸缩缝。                                                   4、地板铺装要平整，不能在使用过程中产生上下移动。

	
	地面不平整，使用时地板上下移动摩擦使地板崩边
	

	
	地板膨胀拱起
	


注：本表内容仅供参考。
6 三层实木复合地板常见消费误区
消费误区一
选择地板追求面板越厚越好。三层实木复合地板的面板厚度通常为3～4mm，因此选择合适的面板厚度才是上策，不应过度追求面板厚度。
消费误区二
销售方与铺设方两者分家。如果销售方与铺设方不是同一单位，一旦地板出现问题时，双方互相推诿。因此销售方与铺设两者最好为一家。
消费误区三
过分挑剔色差，追求纹理一致。三层实木复合地板的面板是天然木材，树木由于种植的地点不同、阳光照射不同、温湿度不同等，其木材色泽就不同。此外，同一木材锯剖下来的板材，由于下锯的位置不同，也会导致颜色深浅不同、木材纹理不同。通常边材色浅、心材色深，故三层实木复合地板客观上存在色差和花纹不均匀现象，这是自然现象。因此，在挑选三层实木复合地板时，不必过分苛求颜色一致。
消费误区四
采用龙骨铺设方法时，加铺细木工板（俗称大芯板）。有的消费者为了过分追求脚感，在龙骨上加铺细木工板，实际上细木工板质量差异很大，细木工板质量优劣影响三层实木复合地板的铺装质量，因此，若要加铺细木工板，建议选购知名品牌的大企业产品，如条件允许，最好采用多层胶合板代替细木工板。
消费误区五
过分追求名贵材种。市场上销售的三层实木复合地板材种有几十种，令人眼花缭乱，不同树种材质、性能、价格都有差异，并不是越名贵材种性能越好，消费者应根据自己的居室环境、装饰风络、个人喜好和经济实力等情况进行购买。
消费误区六
只重购买，不重铺设。三层实木复合地板的铺设方法有很多种，有直接粘贴法、龙骨铺设法和悬浮铺设法等，不管采用何种铺设法，一定要选择好的施工队伍。坚持执行六个不铺，即：墙体湿、漏、地面不干、不平整，不铺；混合施工，不铺；使用劣质辅料，不铺；工期过急，无法实施工序，不铺；发现产品有质量问题，不铺；要求绝对平整无色差，不铺。
消费误区七
使用不当，人为产生问题。消费者在使用过程中使用维护不当，如用水浸洗地板、暖气管道热水漏在地板上、地板铺装后长期无人使用等，将影响产品的长期使用。
消费误区八
误解三层实木复合地板为复合型地板，没有实木地板性能好。事实上，三层实木复合地板结构合理，具有实木地板的优点，同时稳定性、耐地热性能更强。
消费误区九
误解三层实木复合地板甲醛含量高，不环保。事实上，三层实木复合地板的甲醛释放量只要符合国家标准即可放心使用，对人体不会造成危害。
7 如何用法律保护消费者权益
作为提供服务与产品的企业与商家，应按照《消费者权益保护法》的规定明确消费者享有的权利，并有效保护消费者的相关权益，保护消费者的个人隐私，给消费者以交易安全感。 

7.1 消费者享有的权利 

7.1.1 接受服务时享有自主选择权 

消费者有权自主选择提供商品或服务的经营者，自主选择商品品种或服务方式，自主决定购买或者不购买任何一种商品、接受或不接受任何一项服务。 

消费者在自主选择商品或服务时，有权进行比较、鉴别和挑选。 

在挑选地板及选择商家的过程中，任何销售人员与服务人员不能强行要求消费者购买其经营的产品，同时也不能代替消费者挑选商品并要求其购买该产品。 

7.1.2 接受服务时享有知情权 

消费者有权要求企业或服务人员提供商品的价格、产地、生产者、用途、性能、规格、等级、主要成份、生产日期、检验合格证明、使用方法说明、售后服务或服务的内容、规格、费用等有关情况。 

服务人员有义务为消费者提供以上情况介绍，以便让消费者详细了解关于产品、关于企业、关于行业的有关情况。 

7.1.3 享有获得有关知识和教育的权利 

消费者享有获得有关消费和消费者权益保护方面的知识的权利。消费者应当努力掌握所需商品和服务的知识和技能，提高自我保护意识。 

木地板行业服务人员应有丰富的专业知识与从业经验，从消费者角度出发，耐心向消费者介绍木地板相关知识、选购知识、安装注意事项及木地板日常维护保养知识等，解释消费者关于产品与服务的各种疑问，努力让消费者满意。 

7.1.4接受服务时享有受尊重的权利 

木地板行业服务人员应对每一位消费者一视同仁，不应因各种原因对消费者冷言冷语或不尊重，甚至是诋毁、漫骂与人身攻击，应主动热情地接待，使每一位消费者都能享受优质的服务。 

在进行木地板服务的过程中，企业应保证消费者的民族习惯受到尊重。 

7.1.5 接受服务时享有公平交易权 

消费者在购买商品或接受服务时，有权获得质量保障、价格合理、计量正确等公平交易条件，有权拒绝商家的强制交易行为。 

7.1.6 享有对所接受的服务进行监督和建议的权利 

消费者有权检举、控告侵害消费者权益的行为和国家机关及其工作人员在保护消费者权益工作中的违法失职行为，有权对保护消费者权益工作提出批评、建议。 

在为消费者提供服务的过程中，应积极主动接受消费者的监督与建议。 

7.1.7 享有人身财产安全不受损害的权利 

消费者有权要求企业提供的服务符合保障人身、财产安全的要求。 

木地板行业的服务人员在对消费者进行服务的过程中，不可避免地会同装修公司或其他供应商同时为消费者服务，交叉作业。木地板行业服务人员应在进场前主动与消费者进行沟通，了解工地状况，尽可能多为消费者着想，避免盲目进场。 

进场后应及时对室内物品进行清点，并进行有效保护，避免造成损失；施工中按照工艺要求进行施工，避免造成损失；施工后应告知消费者地板的保护及保养方法，预防因使用不当给消费者带来损失。 

7.1.8 接受服务时享有权益受损获得赔偿的权利 

消费者因购买、使用商品或者接受服务受到人身、财产损害的，依法享有获得赔偿的权利。 

木地板行业服务人员在对消费者进行服务过程中及服务完毕后，如发生或发现由企业原因（地板质量问题、施工人员安装问题）对消费者家造成的损失，消费者享有获得赔偿的权利。发生损失时，企业相关服务人员应及时到达现场，了解损失情况，并为消费者办理赔偿事宜。 

7.1.9消费者享有依法成立维护自身合法权益的社会团体的权利 

对消费者组织提出的咨询、调查以及相关维权工作，要给予及时、认真的答复、回应，不推诿、不塞责，切实维护消费者的合法权益。 

7.2 保护消费者个人隐私 

保护消费者个人隐私是每一位木地板行业服务人员应有的基本职业道德。 

（1）服务人员应提高自身素质，对消费者的个人情况、家庭情况严格保密。 

（2）木地板行业应建立相应的保密制度，确保消费者个人情况、信息不外泄，避免给消费者带来不必要的麻烦和损失。 

7.3 给消费者以交易安全感 

木地板行业的服务人员在提供服务的过程中，应努力为消费者营造安全放心的氛围，给消费者以交易安全感；企业也应不断建立健全完善各项制度，以保障消费者的交易安全感。 
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